REPARATUREN AN:
cmed GmbH
Reparaturen

Nordlinger Weg 3
65931 Frankfurt a.M.

Auftrag Gber Reparatur-/ Wartungsarbeiten an Medizinprodukten

Ihre Bestellnummer Bestelldatum

Firma/ Einrichtung Kundennummer (falls bekannt)

Ansprechpartner/-in E-Mail-Adresse fur Ruckfragen

Telefon-Nr. fUr RUckfragen Endkunde (falls zutreffend)

Lieferanschrift Rechnungsanschrift

Gelieferte Ware zur Reparatur/ Wartung

Pos. Menge  Art.-Nr. Artikelbezeichnung

001

002
003
004
005
006

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Beauftragung der genannten Leistungen sowie die Anerkennung der
geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Ort, Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift & Stempel

cmed GmbH Fon +49 (69)3008830-0 Bankverbindung: Hypovereinsbank Fiirth Geschaéftsflhrer: Karlheinz Gohl
Nordlinger Weg 3 Fax +49 (69)3008830-25 BLZ:76220073 Kto-Nr.:22077813 Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main
65931 Frankfurt info@cmed.de IBAN: DE91 7622 0073 0022 0778 13 Amtsgericht: Frankfurt a.M. HRB 98042

www.cmed.de BIC/SWIFT: HYVEDEMM419 USt-IdNr.: DE815468771



Dieses Dokument
muss sichtbar und
unterschrieben

auBen am Paket
angebracht sein.

Hygiene-Unbedenklichkeitsbescheinigung/ Dekontaminationsnachweis

Ihre Bestellnummer Bestelldatum

Wichtiger Hinweis:

Sollte es aufgrund einer nicht ordnungsgemafl dekontaminierten Retoure zu Vorkommnissen oder Schaden
jeglicher Art kommen, behalten wir uns die Einleitung rechtlicher Schritte ausdricklich vor.

Ich bestétige hiermit, dass (entsprechendes Feld bitte ankreuzen):

das beiliegende Medizinprodukt NICHT mit Blut, Gewebe, Korpersubstanzen oder anderen

Korperflussigkeiten in  Kontakt gekommen ist und somit hygienisch unbedenklich ist.
Dies wird durch meine Unterschrift (siehe unten) bestatigt.

das beiliegende Medizinprodukt wahrend der Anwendung mit Blut oder anderen Kérperflussigkeiten
in Kontakt gekommen ist. Das Produkt wurde den aktuell geltenden Anforderungen der Hygiene bei
der Aufbereitung von Medizinprodukten sowie den Herstellerangaben gereinigt, desinfiziert und
sterilisiert. Dies wird durch meine Unterschrift (siehe unten) bestatigt.

Angaben zur Desinfektion, Reinigung & Sterilisation (entsprechendes Feld bitte ankreuzen):

Reinigung & Desinfektion maschinell

Manuelle Dampfsterilisation bei134°C

Anderes Verfahren (bitte unten angeben)

Das beiliegende Medizinprodukt konnte NICHT dekontaminiert werden
(Begrundung ist zwingend erforderlich!)

Durchgeflhrtes Verfahren (bei ankreuzen von Punkt 3):

Begriindung (bei ankreuzen von Punkt 4):

Mit meiner Unterschrift bestédtige ich die Richtigkeit der Hygiene-Unbedenklichkeitsbescheinigung
(Dekontaminationsnachweis).

Ort, Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift & Stempel

cmed GmbH Fon +49 (69)3008830-0 Bankverbindung: Hypovereinsbank Fiirth Geschaéftsflhrer: Karlheinz Gohl
Nordlinger Weg 3 Fax +49 (69)3008830-25 BLZ:76220073 Kto-Nr.:22077813 Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main
65931 Frankfurt info@cmed.de IBAN: DE91 7622 0073 0022 0778 13 Amtsgericht: Frankfurt a.M. HRB 98042

www.cmed.de BIC/SWIFT: HYVEDEMM419 USt-IdNr.: DE815468771



Das Ausflllen dieses
Dokuments kann die
Bearbeitung lhrer

Reparaturbestellung
beschleunigen.

Freigabegrenzen flr Reparaturen, Reparaturaustausch & Reparaturersatz

Ihre Bestellnummer Bestelldatum

Bitte treffen Sie fUr alle drei mdglichen Szenarien eine Auswahl der gewlinschten Freigabegrenze. Ohne
entsprechende Angabe kann sich die Bearbeitung lhres Reparaturauftrags verzégern.

1. Das eingesendete Medizinprodukt ist reparabel > Reparatur
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 300,00 € netto
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 500,00 € netto
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 800,00 € netto
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 1.00,00 € netto
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 1.500,00 € netto
Reparaturfreigabe pro Einzelartikel bis 2.000,00 € netto

Erst wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten die von Ihnen gewahlte Freigabegrenze Uberschreiten,
erstellt Ihnen die cned GmbH einen Kostenvoranschlag.

2. Das eingesendete Medizinprodukt ist irreparabel > Reparaturaustausch
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 300,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 500,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 800,00 € netto
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 1.00,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 1.500,00 € netto
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 2.000,00 € netto

Erst wenn die voraussichtlichen Kosten flr einen Original-Ersatzartikel die von Ihnen gewahlite
Freigabegrenze Uberschreiten, erstellt Ihnen die cned GmbH einen Kostenvoranschlag.

3. Das eingesendete Medizinprodukt ist irreparabel > Reparaturersatz mit Alternativartikel
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 300,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 500,00 € netto
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 800,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 1.00,00 € netto
Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 1.500,00 € netto

Austauschfreigabe pro Einzelartikel bis 2.000,00 € netto

Erst wenn die voraussichtlichen Kosten flr einen Alternativartikel die von Ihnen gewahlte Freigabegrenze
Uberschreiten, erstellt Innen die cmed GmbH einen Kostenvoranschlag. Ich bin damit einverstanden, dass
der Alternativartikel nicht zwingend vom gleichen Hersteller stammt.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Auswahl der angekreuzten Reparatur(-ersatz) Freigabegrenzen.
Ort, Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift & Stempel

cmed GmbH Fon +49 (69)3008830-0 Bankverbindung: Hypovereinsbank Fiirth Geschaéftsflhrer: Karlheinz Gohl
Nordlinger Weg 3 Fax +49 (69)3008830-25 BLZ:76220073 Kto-Nr.:22077813 Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main
65931 Frankfurt info@cmed.de IBAN: DE91 7622 0073 0022 0778 13 Amtsgericht: Frankfurta. M. HRB 98042

www.cmed.de BIC/SWIFT: HYVEDEMM419 USt-IdNr.: DE815468771



¢med

Allgemeine Geschéaftsbedingungen flr Reparatur-, Wartungsleistungen an Medizinprodukten

81 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche
Reparatur-, Wartungs-, Prtf-, Kalibrier- und Serviceleistungen des
Auftragnehmers im Bereich medizinischer und
medizintechnischer Gerdte (Medizinprodukte). Sie gelten
ausschlieBlich gegenlber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB,
sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

8§2 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit Zugang des Geréats beim Auftragnehmer
sowie dem beigeflgten, vollstéandig ausgefiliten Service- bzw.
Reparaturauftrag zustande. Mit der Einsendung des Gerats erkennt
der Auftraggeber diese AGB an.

§3 Anforderungen an Sicherheit und Dekontamination

Der Auftraggeber ist verpflichtet sicherzustellen, dass eingesandte
Gerate ordnungsgemal gereinigt und dekontaminiert wurden und
keine Gefahrdung durch biologische, chemische oder sonstige
Kontaminationen besteht. Bei chirurgischen Instrumenten ist ein
gultiger Dekontaminationsnachweis stets zwingend erforderlich
und gut sichtbar auBen an der Sendung anzubringen. Ohne auf3en
sichtbar angebrachten Dekontaminationsnachweis ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Annahme zu verweigern oder das
Gerat auf Kosten des Auftraggebers zurlckzusenden bzw.
geeignete SicherheitsmaBnahmen einzuleiten.

§4 Reparaturfreigabe und Kostenrahmen

Der Auftraggeber erteilt mit Einsendung des Geréts die Freigabe
zur DurchflUhrung von Reparatur- und Wartungsarbeiten bis zu
einem Nettobetrag von 250,00 € ohne vorherige Ricksprache.
Ubersteigen die voraussichtlichen Kosten diesen Betrag, erfolgt vor
Durchflihrung der Arbeiten eine gesonderte Freigabe durch den
Auftraggeber. Sofern im Reparaturauftrag unterschiedliche
Freigabegrenzen auswahlbar sind, gelten die vom Auftraggeber
gewahlten Werte als verbindlicher Kostenrahmen. Die Angabe
einer Freigabegrenze dient der Beschleunigung der Bearbeitung.

85 Durchflhrung der Leistungen / medizinprodukterechtlicher
Rahmen

Die Leistungen werden nach dem allgemein anerkannten Stand der
Technik sowie unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere der anwendbaren Anforderungen an
Medizinprodukte, durchgefthrt. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
zur ErfUllung der Leistung neben erforderlichen Original-
Ersatzteilen auch gleichwertige Ersatzteile zu verwenden, sofern
diese hinsichtlich Eignung, technischer Eigenschaften und
Auswirkungen auf das Gesamtprodukt gleichwertig sind. Die
Durchflihrung der Reparatur- und Serviceleistungen kann durch
einen qualifizierten Drittanbieter erfolgen:

Reparatur-/Reklamationsabteilung
DANmed / STERIS Deutschland GmbH
Sattlerstr. 25

78532 Tuttlingen

Germany

Ausgebaute Teile gehen in das Eigentum des Auftragnehmers Uber,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§6 Prufung, Befund und wirtschaftliche Bewertung

Im Rahmen der Eingangsuntersuchung erfolgt eine technische
Prifung des Geréts. Stellt sich heraus, dass eine Reparatur
technisch nicht méglich oder wirtschaftlich nicht sinnvoll ist, wird
ein entsprechender Befund erstellt.

§7 Irreparable Gerate, Entsorgung und Riickversand

Aufgrund von Qualitats-, Sicherheits- und Hygieneanforderungen
im Bereich medizinischer Instrumente werden als irreparabel
eingestufte Gerate grundsatzlich fachgerecht verschrottet und
entsorgt. Eine RUckgabe oder Rlcksendung irreparabler Gerate ist
ausgeschlossen. Der RUckversand reparierter oder gewarteter
Gerate erfolgt durch den Auftragnehmer auf dessen Gefahr und
Kosten, sofern nicht abweichend vereinbart.

§8 Versand und Gefahrubergang

Der Versand zum Auftragnehmer erfolgt auf Gefahr und Kosten des
Auftraggebers. Der GefahrlUbergang richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
Transportschaden unverzUglich beim jeweiligen
Transportdienstleister geltend zu machen.

§9 Bearbeitungszeiten

Die regulare Bearbeitungs- und Durchlaufzeit betrédgt 4 bis 8
Wochen ab Eingang des Gerdts beim Auftragnehmer.
Abweichungen hiervon kdnnen sich insbesondere durch
Ersatzteilverfugbarkeit, Auslastung oder sicherheitsrelevante
Prifungen ergeben.

§10 Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind innerhalb von 21 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

8§11 Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§12 Haftung

Der Auftragnehmer haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der
Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
begrenzt auf den vorhersehbaren, typischen Schaden. Eine
Haftung fir mittelbare Schaden, insbesondere Produktionsausfall,
Nutzungsausfall, Folgeschaden im medizinischen Betrieb oder
entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

§13 Dokumentation und Ruckverfolgbarkeit

Alle durchgefiihrten Arbeiten werden dokumentiert und in einem
Servicebericht festgehalten. Der Auftraggeber erhalt auf Wunsch
eine entsprechende Leistungsdokumentation. Zur eindeutigen
Identifikation wird die im Reparaturauftrag angegebene
Auftragsnummer gleichzeitig als Serien- bzw. Referenznummer fur
die gesamte interne Bearbeitung verwendet.

§14 Schlussbestimmungen

Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberuthrt.
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